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Óðîê 2.  ÕÎ×Ó ÊÓÏÈÒÈ ÒÎÂÀÐ 

Êëþ÷îâ³ ïèòàííÿ
1. Òîâàðè ³ ïîñëóãè. 
2. ßê³ñòü òîâàð³â.
3. Ö³íà òîâàð³â.
4. Ñòàíäàðòè ÿêîñò³.

Ö³ë³ óðîêó: 
  íàâ÷èòèñÿ ðîçð³çíÿòè òîâàðè ³ ïîñëóãè;
  îçíàéîìèòè ç ïîíÿòòÿì «ñòàíäàðòè ÿêîñò³»;
  óì³òè âèçíà÷àòè ÿê³ñòü òîâàð³â;
  çíàòè, ÿê ôîðìóºòüñÿ ö³íà íà òîâàð;
  ðîçóì³òè çíà÷åííÿ ÿê³ñíèõ òîâàð³â ó ñâîºìó æèòò³.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
Òîâàð – öå ïðîäóêò ïðàö³ àáî áëàãî, ùî çäàòí³ çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ 
ïîòðåáè ëþäèíè ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ êóï³âë³ òà ïðîäàæó.
Ïîñëóãà – öå ðåçóëüòàòè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íå íàáóâàþòü 
ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâî¿ ôîðìè ³ çàäîâîëüíÿþòü ïåâí³ ïîòðåáè – îñîáèñò³, 
êîëåêòèâí³, ñóñï³ëüí³.
Ö³íà – öå ãðîøîâå âèðàæåííÿ âàðòîñò³ òîâàðó.
ßê³ñòü – ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòóï³íü 
ïðèäàòíîñò³ ¿¿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ çà ïðèçíà÷åííÿì. 

Ïîòð³áíèé ÷àñ: 1–2 óðîêè.

². ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Òîâàð.
Ïîíÿòòÿ òîâàðó. Äëÿ òîãî ùîá ç’ÿñó âàòè, ùî òàêå òîâàð, ïîòð³áíî 

çðîçó ì³òè, ÷èì â³äð³çíÿºòüñÿ òîâàð â³ä ïðîäóêòó. Íàïðèê ëàä, ãðèáè, îäÿã, 
òåëå â³çîð, õë³á, ìîëîêî, âèðîáëåí³ ïåâíèìè ï³äïðè ºìñòâàìè, ìîæóòü áóòè 
ñïî æèò³ ñàìèì âèðîáíèêîì àáî ïîäàðî-
âàí³ êîìóñü, à ìîæóòü áóòè ïðîäàí³ íà 
ðèíêó. Ó ïåð øîìó ³ äðóãîìó âàð³àíòàõ, 
òîáòî êîëè ïåðåë³÷åí³ áëàãà ñïîæèâà þòü-
ñÿ âè ðîáíèêîì àáî ïåðåäàþòüñÿ ³í øèì 
ñó á’ºê òàì áåç áóäü-ÿêîãî åêâ³âà ëåí òó, 
âîíè º íàòóðàëüíèìè ïðîäóêòàìè, à ó 
òðå òüîìó – ñòàþòü òîâàðàìè.

×îìó öå â³äáóâàºòüñÿ? Àäæå ïðè 
öüîìó çà ñâî¿ìè âëàñòèâîñòÿìè, ôîðìîþ, 
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ÿê³ñòþ ³ ïðèçíà÷åííÿì âîíè íå çì³íþþòüñÿ. Ïðè÷èíà òîâàðíî¿ ôîðìè 
ïðîäóêòó ïðàö³ ïîëÿãàº íå ó ïðèðîäíèõ âëàñòèâîñòÿõ òîãî ÷è ³íøîãî áëàãà, à 
â ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ, ÿê³ ðîáëÿòü îñòàíí³ òîâàðîì. Àíàë³ç öèõ â³äíîñèí 
äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê: òîâàðîì ñòàº òîé ïðîäóêò ïðàö³ àáî áëàãî, ÿê³ 
ïðèçíà÷åí³ íå äëÿ âëàñíîãî ñïîæèâàííÿ, òîáòî â³í ìàº áóòè ñóñï³ëüíèì 
áëàãîì. Îäíàê öüîãî íåäîñòàòíüî. Ñóñï³ëüñòâî ìàº âèçíàòè öå áëàãî ÷åðåç 
éîãî êóï³âëþ-ïðîäàæ. ßêùî ïðîäóêò ïðàö³ ÷è áëàãî íå ïðîäàí³ é çà íèõ ó 
ïðîöåñ³ îáì³íó íå îòðèìàíî ïåâíîãî åêâ³âàëåíòó, òî âîíè ñóñï³ëüñòâó íå 
ïîòð³áí³ ³ òîâàðîì áóòè íå ìîæóòü.

Îòæå, òîâàð – öå ïðîäóêò ïðàö³ àáî ïåâíå áëàãî, ùî çäàòí³ çàäîâîëü-
íÿòè ïåâí³ ïîòðåáè ëþäèíè ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ îáì³íó (êóï³âë³ òà ïðîäàæó)

Òîâàðè áóâàþòü ð³çíèìè, òîìó ³ñíóº ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ (ðèñ. 2.1).

Ðèñ. 2.1. Êëàñèô³êàö³ÿ òîâàð³â çà ñôåðàìè âèðîáíèöòâà 
³ òåðì³íîì ¿õ âèêîðèñòàííÿ

Âëàñòèâîñò³ òîâàðó. ²ç ñàìîãî âèçíà÷åííÿ òîâàðó ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî â³í ìàº äâ³ ãîëîâí³ âëàñòèâîñò³:

  çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïåâíó ïîòðåáó ëþäèíè;
  ïðèäàòí³ñòü äëÿ îáì³íó íà ³íø³ òîâàðè.

Êîðèñí³ñòü ðå÷³ íàäàº ¿é ñïîæèâíî¿ âàðòîñò³. Òîâàðè ÿê ñïîæèâí³ 
âàðòîñò³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì ó çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ëþäèíè: 
îäí³ ç íèõ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè â ¿æ³ (õë³á, ìîëîêî, ì’ÿñî), ³íø³ – â îäÿç³ 
(ïàëüòî, êîñòþì, ñóêíÿ), òðåò³ – ó çàñîáàõ ïåðåñóâàííÿ (àâòîáóñ, ìåòðî, 

Практика споживання 

Хочу купити товар

ÒÎÂÀÐÈ

Ìàòåð³àëüí³ Íåìàòåð³àëüí³

Òðèâàëîãî 
êîðèñòóâàííÿ

Êîðîòêî÷àñíîãî 
êîðèñòóâàííÿ

Ïîñëóãè

Â è ê î ð è ñ  ò î  â ó -
þòüñÿ áàãàòî ðà çî  âî 
ïðîòÿãîì çíà÷ íîãî 
ïåð³ î äó: àâòîìîá³ë³, 
òå  ëå  â³ çîðè, êîì ï’þ -
òåðè, õîëîäèëüíèêè, 
ïðàëüí³ ìà øè íè, ïî-
ðî õî òÿ ãè, ìåáë³ òîùî

Âèêîðèñ òî âó þòü-
ñÿ çà îäèí ðàç àáî 
ïðîòÿãîì íåçíà÷-
íîãî ïå ð³ î äó: ïðî -
äóêòè õàð ÷ó âàí-
íÿ, îäÿã, âçóò òÿ, 
ìè ëî, ìèé í³ çà ñî -
áè òîùî

Ìîæóòü áóòè ÿê ïåâíèé âèä 
ä³ÿëüíîñò³ – ðåìîíòó òåëå-
â³çîð³â, ïîáóòîâî¿ òåõí³êè; 
ÿê ³äå¿, êîíñóëüòàö³¿ – 
þðèñòà, ë³êàðÿ, â÷èòåëÿ, 
åêîíîì³ñòà
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àâòîìîá³ëü), ÷åòâåðò³ – ó ïîñëóãàõ êóëüòóðíîãî ïðèçíà÷åííÿ (êíèãè, 
ãàçåòè, ô³ëüìè).

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ â åêîíîì³÷íîìó æèòò³ ìàþòü ñïîæèâí³ âàðòîñò³ ó 
ôîðì³ âåðñòàò³â, ³íñòðóìåíò³â, óñòàòêóâàííÿ, òîáòî çàñîáè âèðîáíèöòâà. 
Îäíàê ïåâí³ ç íèõ, íàïðèêëàä áîðîøíî, öóêîð, êàðòîïëÿ, âóã³ëëÿ, ìîæóòü 
íàëåæàòè ³ äî çàñîá³â âèðîáíèöòâà, ³ äî ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ. ßêùî 
êóêóðóäçó âèêîðèñòîâóþòü äëÿ â³äãîä³âë³ õóäîáè àáî âèðîáëåííÿ áîðîøíà, 
òî ¿¿ ñë³ä â³äíåñòè äî çàñîá³â âèðîáíèöòâà, à ÿêùî ¿¿ âàðÿòü, ùîá ïðèãîòóâàòè 
ÿêóñü ñòðàâó, òî öå âæå ïðåäìåò ñïîæèâàííÿ. Êðèòåð³ºì º íå ðå÷îâèé çì³ñò 
ñïîæèâíî¿ âàðòîñò³, à ¿¿ ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ.

2. ßê ôîðìóºòüñÿ ö³íà òîâàðó. 
«Ñê³ëüêè êîøòóº öåé òîâàð?» – â³äîìå ³ äîñèòü ïîøèðåíå çàïèòàííÿ 

â ìàãàçèíàõ. Áàãàòî õòî ç íàñ ³ ñàì ðåãóëÿðíî ñòàâèòü éîãî. Ïðîäàâåöü ó 
â³äïîâ³äü âêàçóº íà ö³ííèê, íà ÿêîìó âêàçàíà ö³íà òîâàðó. Ïðîòå ³ñíóº 
ùå é òåðì³í «âàðò³ñòü». Ó ïîáóòîâîìó ñïðèéíÿòò³ «ö³íà» ³ «âàðò³ñòü» – 
ð³âíîçíà÷í³ ïîíÿòòÿ. Îäíàê ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó öå ð³çíîð³äí³ ÿâèùà. 
Ðîçãëÿíåìî, ÷îìó.

Âàðò³ñòü. Âëàñíà âàðò³ñòü òîâàðó â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ò³º¿, ùî âêàçóº 
ïðîäàâåöü ïðè ïðîäàæó. Ùî æ ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä âàðò³ñòþ? Â ¿¿ îñíîâ³ ëåæàòü 
âèòðàòè âèðîáíèêà, ÿê³ â³í ïîí³ñ ï³ä ÷àñ âèãîòîâëåíí³ òîâàðó. Òîáòî, çà 
ñâîºþ ñóòí³ñòþ, öå ñîá³âàðò³ñòü. Ó í³é çàêëàäåí³, íàïðèêëàä, òèì÷àñîâ³, 
ãðîøîâ³ àáî ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè. Ñïî÷àòêó òàê³ âèòðàòè âèðàæàþòüñÿ 
ó ô³çè÷íèõ îäèíèöÿõ (ê³ëîãðàìàõ, ìåòðàõ), à ï³ñëÿ çäîáóâàþòü ãðîøîâó 
ôîðìó. Òîáòî, íàïðèêëàä, âèðîáíèê ï³äðàõîâóº, ñê³ëüêè ÿêèõ ìàòåð³àë³â 
çàòðàòèâ ïðè áóä³âíèöòâ³ áàãàòîïîâåðõîâîãî áóäèíêó. Ïîò³ì âèçíà÷àº ¿õíþ 
âàðò³ñòü, ï³äñóìîâóº ³ îòðèìóº ñîá³âàðò³ñòü áóäèíêó. Ö³íà íà êâàðòèðè â 
íüîìó áóäå âèçíà÷àòèñÿ âæå ï³çí³øå, óðàõîâóþ÷è é ³íø³ ÷èííèêè.

Äî ðå÷³, åêîíîì³ñòè, êð³ì ñîá³âàðòîñò³, òàêîæ ãîâîðÿòü ïðî ñïîæèâ÷ó 
âàðò³ñòü. Âîíà – â³äîáðàæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïåðåâàã êë³ºíò³â, ÿêå íå-
îáî â’ÿçêîâî çá³ãàºòüñÿ ç ðåàëüíèìè âèòðàòàìè âèðîáíèêà. ² íåð³äêî ñàìå 
òàêå ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ïîêóïöÿìè ï³äâèùóº ö³íè íà íüîãî. Ïðèãàäàéòå 
áðåíäîâ³ ðå÷³ (íàïðèêëàä îäÿã ÷è ìîá³ëüí³ òåëåôîíè), ñîá³âàðò³ñòü ÿêèõ 
íàñïðàâä³ ìîæå âèÿâèòèñÿ íà ð³âí³ àáî òðîõè âèùîþ â³ä àíàëîã³÷íèõ ðå÷åé 
ñåðåäíüîãî ö³íîâîãî ñåãìåíòà. Âèñíîâîê îäèí – ñîá³âàð ò³ñòü, àáî âàðò³ñòü, 
– öå ñêëàäîâà ö³íè. Îäíàê ö³íà âêëþ÷àº íå ò³ëüêè ¿¿.

Ö³íà – åêîíîì³÷íå ïîíÿòòÿ, ³ñíóâàííÿ é âàæëèâ³ñòü ÿêîãî í³êîìó íå 
òðåáà ïîÿñíþâàòè ³ äîâîäèòè. Ç äèòÿ÷èõ ðîê³â, ÿê ò³ëüêè ëþäèí³ äîâîäèòüñÿ 
ñïîñòåð³ãàòè àáî ñàìîìó áðàòè ó÷àñòü ó êóï³âë³ ð³çíèõ òîâàð³â, â³í íà 
ïîáóòîâîìó ð³âí³ ñïðèéìàº, ùî òàêå ö³íà ³ ÿêó ðîëü âîíà â³ä³ãðàº â éîãî 
æèòò³ ³ â æèòò³ ³íøèõ ëþäåé.

Âèñîêà ö³íà îçíà÷àº, ùî ð³÷ äîðîãà ³ ¿¿ êóï³âëÿ âèìàãàº âåëèêèõ 
ãðîøîâèõ âèòðàò, íèçüêà ö³íà îçíà÷àº äåøåâèçíó ³ ìåíøå íàâàíòàæåííÿ 

Урок 2
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íà ãàìàíåöü ïîêóïöÿ. Îäíàê òàêå íàéïðîñò³øå âèçíà÷åííÿ íå äàº ïîâíî¿ 
ìîæëèâîñò³ äî ðîçóì³ííÿ, ÿêîþ ìàº áóòè ö³íà, ÿê âîíà çàðîäæóºòüñÿ, ÿê 
ä³º ö³íîâèé ìåõàí³çì.

Ó ïîð³âíÿíí³ ç³ ñîá³âàðò³ñòþ ö³íà – öå ñóìà íàäáàâêè, ÿêó ïåðåäáà÷àº 
îòðèìàòè ïðîäàâåöü ï³ä ÷àñ ïðîäàæó òîâàð³â. Âåëè÷èíà íàäáàâêè ìîæå 
çàëåæàòè â³ä ð³çíèõ ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèõ – ï³äâèùåíèé ñïîæèâ÷èé ïîïèò, 
ï³äâèùåíà ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü (ó òàêîìó ðàç³ ö³íà âèùà), ñåçîíí³ ðîçïðî -
äàæ³, áðàê ïîïèòó íà òîâàð (ö³íà íèæ÷à). ²íàêøå íàäáàâêà – öå ÷àñòêà 
ïðèáóòêó, ÿêó îòðèìàº ïðîäàâåöü â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Âîíà æ – ìàðæà, 
íàö³íêà.

Äî âñòàíîâëåííÿ ö³í º äâà ï³äõîäè: ðèíêîâèé ³ âèòðàòíèé (âèðîáíè÷èé). 
Çà ðèíêîâîãî ï³äõîäó ôàêòîðàìè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ö³íè, º 
ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ òîâàðó – êîí’þíêòóðà ðèíêó. Çà âèòðàòíîãî ï³äõîäó 
â îñíîâó âñòàíîâëåííÿ ö³íè çàêëàäàþòüñÿ âèòðàòè âèðîáíèöòâà ïåâíîãî 
òîâàðó. Ï³ä ïîíÿòòÿì «ö³íà» ðîçóì³ºìî áàãàòî ð³çíîâèä³â ö³í. Âçàºìî-
çâ’ÿçîê ³ âçàºìîâ³äíîøåííÿ ð³çíèõ âèä³â ö³í óòâîðþþòü ñèñòåìó ö³í. Ñèñòå-
ìà ö³í ñêëàäàºòüñÿ ÿê ç îêðåìèõ ö³í, òàê ³ ç ö³íîâèõ ãðóï. 

Çà ñòóïåíåì ³ ñïîñîáîì óðåãóëþâàííÿ ö³íè ïîä³ëÿþòü íà òàê³ ãðóïè.
1. Ô³êñîâàíà ö³íà – öå òâåðäî âñòàíîâëåíà äåðæàâîþ ö³íà. Ïðèêëàäîì 

ìîæóòü ñëóæèòè òàðèôè íà åëåêòðè÷íó åíåðã³þ, ùî â³äïóñêàºòüñÿ íà 
êîìóíàëüíî-ïîáóòîâ³ ïîòðåáè äëÿ íàñåëåííÿ.

2. Ðåãóëüîâàíà ö³íà – öå ö³íà, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ 
âëàäè òà óïðàâë³ííÿ àáî îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà ì³ñöÿõ çà 
â³äïîâ³äíîþ íîìåíêëàòóðîþ ïðîäóêö³¿. Ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ â³äïîâ³äíî 
äî ìåòîä³â, ïðàâèë ³ íîðìàòèâiâ, îáóìîâëåíèõ îðãàíàìè.

3. Ö³íà ãðàíè÷íà – äåðæàâíà ö³íà òîâàðó, îáìåæåíà ðîçì³ðàìè, 
âñòàíîâëåíèìè îðãàíàìè âëàäè ³ óïðàâë³ííÿ, ö³íà ðåàë³çàö³¿ ìîæå áóòè 
íèæ÷à â³ä ãðàíè÷íîãî ð³âíÿ, àëå íå âèùà çà íüîãî.

4. Ðèíêîâà ö³íà – öå ö³íà, çà ÿêî¿ óð³âíîâàæóþòüñÿ ïðîïîçèö³ÿ ³ ïîïèò 
íà òîâàð ÷è ïîñëóãó. Äîãîâ³ðí³ ö³íè – öå ñïðàâä³ ðèíêîâ³, â³ëüí³ ö³íè, ùî 
âò³ëþþòü ñâîáîäó ï³äïðèºìíèöòâà. Âîíè âñòàíîâëþþòüñÿ óãîäîþ ïîêóïöÿ 
³ ïðîäàâöÿ, ï³ä âïëèâîì ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿, êîíêóðåíö³¿ òà ³íøèõ ðèíêî-
âèõ óìîâ. Â³ëüí³ ö³íè ìîæóòü áóòè çì³íåí³ çà ïîãîäæåííÿì ñòîð³í çàëåæíî 
â³ä çì³íè ö³í íà ñèðîâèíó, ìàòåð³àëè òà ³íøèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà 
ôîðìóâàííÿ âèòðàò.

Ö²ÍÈ

ô³êñîâàí³
(ïðèçíà÷àþòüñÿ)

ðåãóëüîâàí³
(çì³íþâàí³)

ãðàíè÷í³ â³ëüí³ 
(ðèíêîâ³)

Практика споживання 
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Çà âèäîì òîðã³âë³ òà õàðàêòåðîì ðåàë³çîâàíîãî òîâàðó ö³íè ïîä³ëÿþòü 
íà òàê³ ãðóïè. 

Ãóðòîâ³ (â³äïóñêí³) ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ íà ïðîìèñëîâó ïðîäóêö³þ 
äëÿ âèðîáíèê³â. Öå ö³íè, çà ÿêèìè ïðîìèñëîâ³, ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ 
ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³çàö³¿ ïðîäàþòü äåðæàâ³ âèðîáëåíó íèìè ïðîäóêö³þ. 
Ðîçäð³áíà ö³íà – öå ö³íà, çà ÿêîþ ïðîäàþòü òîâàð íàñåëåííþ ïîøòó÷íî àáî 
ìàëèìè ïàðò³ÿìè, óðîçäð³á. 

Çàêóï³âåëüíà ö³íà – öå ô³êñîâàíà äåðæàâîþ îïëàòà âàðòîñò³ ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêó ïðîäàþòü êîëåêòèâí³ ñ³ëüñüêî ãîñ ïî-
äàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà, àãðîñï³ëêè, ôåðìåðñüê³, ñåëÿíñüê³ ãîñïî äàðñòâà, 
îêðåì³ âèðîáíèêè. 

Òàêîæ ³ñíóþòü äîãîâ³ðí³, äåðæàâí³ ³ ñâ³òîâ³ ö³íè.
Äåðæàâí³ ö³íè â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ âñòàíîâëþþòüñÿ íå íà ïðîäóêö³þ 

äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, à íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâ-ìîíîïîë³ñò³â, ùî 
âèðîáëÿþòü ãîëîâí³ äëÿ åêîíîì³êè êðà¿íè ðåñóðñè, à òàêîæ íà ñîö³àëüíî 
çíà÷óù³ òîâàðè.

Òàêîæ ö³íè êëàñèô³êóþòü çà ÷àñîì.

Îòæå, ñàì³ ïî ñîá³ ïðîäóêòè ïðàö³ íå ìàþòü ö³íè. Âîíà ç’ÿâëÿºòüñÿ 
ëèøå â òàêîãî ïðîäóêòó ïðàö³, ÿêèé ìàº ãðîìàäñüêèé ïîïèò, òîáòî ñòàº 
òîâàðîì.

Ö³íîóòâîðåííÿ. Ö³íîóòâîðåííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ 
ö³í íà òîâàðè ³ ïîñëóãè. ²ñíóþòü äâ³ ìîäåë³ ö³íîóòâîðåííÿ: ðèíêîâå ³ 
öåíòðàë³çîâàíå (äåðæàâíå) ö³íîóòâîðåííÿ.

Â óìîâàõ êîìàíäíîãî ö³íîóòâîðåííÿ âñòàíîâëåííÿ ö³íè º ïðåðîãàòèâîþ 
ñôåðè âèðîáíèöòâà. Ö³íè âñòàíîâëþþòüñÿ âèõîäÿ÷è ç âèòðàò íà âèðîá-
íèöòâî òîâàðó àáî ïîñëóãè. ×àñòî öå ðîáëÿòü íàâ³òü äî ïî÷àòêó ïðîöåñó 
âèðîáíèöòâà, íà ïëàíîâ³é îñíîâ³ ç áåçïîñåðåäíüîþ ó÷àñòþ äåðæàâíèõ 
îðãàí³â. Ó ðåçóëüòàò³ ðèíîê íå â³ä³ãðàº ñóòòºâî¿ ðîë³ â ö³íîóòâîðåíí³. Â³í 
ïðîñòî ô³êñóº ïîïèò íà ð³âí³ çàçäàëåã³äü çàäàíîãî ðîçì³ðó ö³í, íå âïëèâàþ÷è 
íà ¿õíþ ïîäàëüøó çì³íó.

Ö²ÍÈ

ãóðòîâ³ ðîçäð³áí³ çàêóï³âåëüí³

Ö²ÍÈ

ïîñò³éí³ ïîòî÷í³ ñåçîíí³ çì³íí³

Розділ І
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Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ö³í â óìîâàõ ðèíêîâîãî ö³íîóòâîðåííÿ â³äáóâà-
ºòüñÿ ó ñôåð³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Ñàìå òóò «ñòâîðþºòüñÿ» ïîïèò íà 
ïðîäóêö³þ àáî ïîñëóãó, ïðîïîçèö³ÿ, êîðèñí³ñòü ïðîïîíîâàíîãî òîâàðó, 
äîö³ëüí³ñòü éîãî ïðèäáàííÿ, ÿê³ñòü ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Çðîáëåíèé 
ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà òîâàð àáî ö³íà íà íüîãî ïðîõîäÿòü áåçïîñåðåäíþ 
ïåðåâ³ðêó ðèíêó, äå ôîðìóºòüñÿ îñòàòî÷íà ö³íà òîâàðó àáî ïîñëóãè.

Ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü ðèíêîâîãî ö³íîóòâîðåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ö³íè âñòàíîâëþº òóò â³äïîâ³äíî äî ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ñàì âëàñíèê 
àáî âèðîáíèê òîâàðó. Äåðæàâí³ îðãàíè ìîæóòü ðåãóëþâàòè ö³íè ëèøå íà 
îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü òîâàð³â. Ïðåðîãàòèâîþ äåðæàâè ñòàº âñòàíîâëåííÿ 
«ïðàâèë ãðè», çàãàëüíèõ ï³äõîä³â äî ö³íîóòâîðåííÿ. Ïåðåë³ê òîâàð³â, 
ùî ðåàë³çóþòüñÿ çà äåðæàâíèìè ö³íàìè, âèçíà÷àºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì. 
Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³í äîïóñêàºòüñÿ íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâ-ìîíî-
ïîë³ñò³â, íà òîâàðè òà ïîñëóãè, ùî âèçíà÷àþòü ìàñøòàá ö³í â åêîíîì³ö³ ³ 
ñîö³àëüíó çàõèùåí³ñòü îêðåìèõ ãðóï íàñåëåííÿ.

Ñòðóêòóðà ðîçäð³áíî¿ ö³íè òîâàð³â. Ìè âæå çíàºìî, ùî ðîçäð³áíà ö³íà 
– öå ö³íà, çà ÿêîþ òîâàðè ïðîäàþòü íàñåëåííþ, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâàì ³ 
îðãàí³çàö³ÿì ïðè çàêóï³âë³ òîâàð³â ÷åðåç ìàãàçèíè ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â àáî 
ïðîäóêòîâ³ ñóïåðìàðêåòè. Ðîçäð³áíà ö³íà âêëþ÷àº ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿, 
ïðèáóòîê, ïîäàòêè ³ òîðãîâåëüíó íàäáàâêó. Ñêëàä ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ 
îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ðîçäð³áíî¿ ö³íè ñòàíîâëÿòü ¿¿ ñòðóêòóðó.

Собівартість ТорговельнаПрибуток Відпускна
ціна ПДВ

ВИРОБНИК ТОРГІВЛЯ

Роздрібна
ціна

Ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ – öå âèòðàòè ï³äïðèºìñòâ íà âèðîáíèöòâî ³ 
ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³íè ñïî÷àòêó çä³éñíþºòüñÿ ï³ä-
ðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³, äå â³äîáðàæåí³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ 
îäèíèö³ ïðîäóêö³¿. Öå, çàâè÷àé, âèòðàòè íà ñèðîâèíó ³ ìàòåð³àëè, çàðîá³ò-
íà ïëàòà ðîá³òíèê³â ³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, â³äðàõóâàííÿ íà â³äíîâ-
ëåííÿ îáëàäíàííÿ, áóä³âåëü, ïðèì³ùåíü, ñòðàõîâ³ âíåñêè (ó ïåíñ³éíèé 
ôîíä, ôîíä çàéíÿòîñò³, íà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ), âèòðàòè íà ï³äãîòîâêó 
³ ïåðåï³äãîòîâêó ïðàö³âíèê³â, íà ðåêëàìó, ïëàòà çà îðåíäó, âèòðàòè íà 
óïàêîâêó, çáåð³ãàííÿ, òðàíñïîðòí³ âèòðàòè òà ³íøå. 

Ïðèáóòîê. Êð³ì ñîá³âàðòîñò³, ðîçäð³áíà ö³íà âêëþ÷àº ïðèáóòîê, ÿêèé 
ïîòð³áíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ. Ó äàíèé ÷àñ ðîç-
ì³ðè ïðèáóòêó (ðåíòàáåëüíîñò³) ïðè âèçíà÷åíí³ ö³íè íå âñòàíîâëåí³.

Практика споживання 
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Òîðãîâåëüíà íàäáàâêà – ð³çíèöÿ ì³æ ö³íîþ ïðîäàæó ³ ö³íîþ çàêóï³âë³ 
òîâàðó, ÿêà çàáåçïå÷óº ñïîæèâ÷îìó òîâàðèñòâó ïîêðèòòÿ âèòðàò îá³ãó ç 
äàíîãî òîâàðó òà îäåðæàííÿ äîõîäó.

Ö³íîâà ïîë³òèêà òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ö³íîâà ïîë³òèêà ïî-
ëÿ ãàº â ðîçðîáëåíí³ òà âñòàíîâëåíí³ òàêî¿ òîðãîâåëüíî¿ íàäáàâêè, ÿêà ìàº 
çàáåçïå÷èòè òîðãîâåëüíîìó ï³äïðèºìñòâó â³äøêîäóâàííÿ éîãî âèòðàò ³ 
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ç îäíî÷àñíèì çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ïîêóïö³â. Ðàçîì 
ç òèì ö³íîâà ïîë³òèêà òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà âèðîáíèêà.

Ìåòà ö³íîâî¿ ïîë³òèêè òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà – âèçíà÷èòè 
ð³âåíü òîðãîâåëüíî¿ íàäáàâêè, ÿêèé áè çàáåçïå÷óâàâ â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò 
òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà, îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, à òàêîæ ðîçðîáèòè 
çàõîäè ïîñò³éíîãî êîðèãóâàííÿ òîðãîâåëüíî¿ íàäáàâêè çàëåæíî â³ä çì³í 
âèìîã ðèíêó.

Ðîçäð³áíà ö³íà. Ðîçäð³áíà ö³íà º ê³íöåâîþ ö³íîþ, çà ÿêîþ ìè êóïóºìî 
ð³çí³ òîâàðè äëÿ âëàñíîãî êîðèñòóâàííÿ. Ò³ëüêè ðîçäð³áíèìè ö³íàìè 
îö³íþºòüñÿ êîðèñí³ñòü òîâàðó äëÿ ñïîæèâà÷à.

Ó ðîçäð³áí³é ö³í³ â³äáèâàþòüñÿ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ñôåð âèðîáíèöòâà 
é îá³ãó. Òîìó íà ðîçäð³áíó ö³íó âïëèâàþòü ÷èííèêè îáîõ öèõ ñôåð. Òàê, 
äî ÷èííèê³â ñôåðè âèðîáíèöòâà íàëåæàòü âèðîáíèöòâî òîâàð³â, ¿õí³é 
àñîðòèìåíò, ñòðóêòóðà ³ âèòðàòè âèðîáíèöòâà, íîâèçíà òîâàð³â, óïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, ïðîïîçèö³ÿ òîâàð³â, âèòðàòè ç ïðîñóâàííÿ 
òîâàð³â íà ðèíîê, çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ òà ³í.

Äî ÷èííèê³â ñôåðè îá³ãó íàëåæàòü ð³âåíü ïîïèòó ³ äîõîä³â ñïîæèâà÷³â, 
ñîö³àëüíèé ñêëàä ³ ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ, íàÿâí³ñòü áåçîïëàòíîãî àáî 
ï³ëüãîâîãî ðîçïîä³ëó òîâàð³â, ð³âåíü áåçðîá³òòÿ íàñåëåííÿ òà ³í.

Âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ðèíêîâî¿ ö³íè â³ä³ãðàº êîíêóðåíö³ÿ. 
Êîíêóðåíö³ÿ – öå åêîíîì³÷íå çìàãàííÿ âèðîáíèê³â îäíàêîâèõ âèä³â ïðî-
äóêö³¿ íà ðèíêó çà çàëó÷åííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â òà îäåðæàííÿ 
ìàêñèìàëüíîãî äîõîäó. Îñíîâà êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí – ñâîáîäà âèáîðó, 
ùî ðåàë³çóºòüñÿ ó ôîðì³ ïðàãíåííÿ êîæíîãî îäåðæóâàòè äëÿ ñåáå îñîáèñòî 
ãðîøîâèé äîõ³ä. Êîíêóðåíö³ÿ îçíà÷àº íàÿâí³ñòü íà ðèíêó âåëèêî¿ ê³ëü-
êîñò³ íåçàëåæíî ä³þ÷èõ ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â.

Ó ïðîöåñ³ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ó÷àñíèêè ïåðåñë³äóþòü îäíàêîâ³ 
ö³ë³ – ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó çà ðàõóíîê çàâîþâàííÿ ïåðåâàã ñïîæèâà÷³â. 
Îäíàê ñïîñîáè ³ øëÿõè äîñÿãíåííÿ ö³º¿ çàãàëüíî¿ ìåòè – ð³çí³. Òîìó â 
êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ïåðåìàãàº òîé, õòî ðàí³øå â³ä ³íøèõ äîì³ãñÿ ïåâíèõ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ çàõîïèâ ïåâíó ÷àñòêó ðèíêó. Àëå çàâîþâàííÿ 
ïåðåâàã – öå ò³ëüêè ïî÷àòîê, íàáàãàòî ñêëàäí³øå âòðèìàòèñÿ íà ðèíêó, 
çáåð³ãàþ÷è ñâî¿ ïîçèö³¿.

Êîíêóðåíö³ÿ âåäå äî êðàùîãî âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ³ çíàíü. 
Á³ëüøà ÷àñòèíà äîñÿãíóòèõ ëþäñüêèõ áëàã îòðèìàíà ñàìå øëÿõîì 
çìàãàííÿ, êîíêóðåíö³¿.

Розділ І
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Êîíêóðåíö³ÿ – îñîáëèâèé ìåòîä âèõîâàííÿ âåëèêèõ âèíàõ³äíèê³â 
³ ï³äïðèºìö³â. Âîíà ï³äñèëþº åôåêòèâí³ñòü, çì³íþº çâè÷êè, çàêëèêàº 
äî á³ëüøî¿ óâàæíîñò³, ùî çîâñ³ì äàðåìíî â áåçêîíêóðåíòíèõ óìîâàõ. 
Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî êîíêóðåíö³ÿ – öå äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ. 
Ïðè öüîìó ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ òîâàðè ³ ïîñëóãè, íîâ³ øëÿõè ìàðêåòèíãó, íîâ³ 
âèðîáíè÷³ ïðîöåñè é íîâ³ ðèíêîâ³ ñåãìåíòè. 

ßê áóëî äîâåäåíî áàãàòüìà åêîíîì³ñòàìè, êîíêóðåíö³ÿ º ðóø³éíîþ 
ñèëîþ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ãîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â, 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Îñîáëèâî âàæëèâî 
âèâ÷èòè ìåõàí³çì êîíêóðåíö³¿ â óìîâàõ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, ùî ò³ëüêè 
ïî÷èíàº îñâîþâàòè öåé ìåõàí³çì.

3. Âèìîãè äî ÿêîñò³ òîâàð³â.
Íàéá³ëüø óí³âåðñàëüíèìè, òîáòî çàñòîñîâíèìè äî á³ëüøîñò³ òîâàð³â ³ 

ïîñëóã, º âèìîãè äî ôóíêö³îíàëüíîñò³ òà ÿêîñò³. Öå: ïðèçíà÷åííÿ, áåçïåêà, 
åêîëîã³÷í³ñòü, íàä³éí³ñòü, åðãîíîì³êà, ðåñóðñîçáåðåæåííÿ, òåõíîëîã³÷-
í³ñòü, åñòåòè÷í³ñòü òîâàð³â ³ ïîñëóã.

  Âèìîãè ïðèçíà÷åííÿ – âèìîãè, ùî âñòàíîâëþþòü âëàñòèâîñò³ 
òîâàð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ¿¿ îñíîâí³ ôóíêö³¿, äëÿ âèêîíàííÿ ÿêèõ âîíà 
ïðèçíà÷åíà (ïðîäóêòèâí³ñòü, òî÷í³ñòü, êàëîð³éí³ñòü, øâèäê³ñòü 
âèêîíàííÿ ïîñëóãè òà ³í.), – ôóíêö³îíàëüíó ïðèäàòí³ñòü; ñêëàä ³ 
ñòðóêòóðó ñèðîâèíè ³ ìàòåð³ àë³â; ñóì³ñí³ñòü ³ âçàºìîçàì³íí³ñòü.

  Âèìîãè åðãîíîì³êè – öå âèìîãè óçãîäæåíîñò³ êîíñòðóêö³¿ âèðîáó 
ç îñîáëèâîñòÿìè ëþäñüêîãî îðãàí³çìó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çðó÷íîñò³ 
êîðèñòó âàííÿ.

  Âèìîãè ðåñóðñîçáåðåæåííÿ – öå âèìîãè åêîíîìíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, ïàëèâà, åíåðã³¿ ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â.

  Âèìîãè áåçïåêè – öå â³äñóòí³ñòü íåïðèïóñòèìîãî ðèçèêó, ïîâ’ÿ-
çàíîãî ç ìîæëèâ³ñòþ íàíåñåííÿ çáèòêó.

  Âèìîãè íàä³éíîñò³ – çáåðåæåííÿ â ÷àñ³ â óñòàíîâëåíèõ ìåæàõ óñ³õ 
ïàðàìåòð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè íåîáõ³äí³ 
ôóíêö³¿ â çàäàíèõ ðåæèìàõ ³ óìîâàõ çàñòîñóâàííÿ, òåõí³÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ.

  Âèìîãè åêîëîã³÷íîñò³ – â³äñóòí³ñòü øê³äëèâîãî âïëèâó ïðîäóêö³¿ 
íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå.

  Âèìîãè òåõíîëîã³÷íîñò³ – ïðèñòîñîâàí³ñòü ïðîäóêö³¿ äî âèãîòîâ-
ëåííÿ, åêñïëóàòàö³¿ òà ðåìîíòó ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè çà 
çàäàíèõ ïîêàç íè ê³â ÿêîñò³.

  Åñòåòè÷í³ âèìîãè – öå âèìîãè äî çäàòíîñò³ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè 
âèñëîâëþâàòè õóäîæí³é îáðàç, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíó çíà÷èì³ñòü ó 
÷óòòºâî ñïðèéíÿòèõ ëþäèíîþ îçíàêàõ ôîðìè (êîë³ð, ïðîñòîðîâó 
êîíô³ãóðàö³þ, ÿê³ñòü îáðîáêè âèðîáó àáî ïðèì³ùåííÿ).
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ßê³ñòü òîâàðó º íàéâàæëèâ³øèì êðèòåð³ºì ó âèçíà÷åíí³ ñïîæèâ÷èõ 
âëàñòèâîñòåé ³ éîãî ïðèçíà÷åííÿ. 

Òîâàð ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ç ïåâíîþ ìåòîþ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷à.

Âèìîãè äî ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã âèçíà÷àþòüñÿ â íîðìàòèâíèõ 
äîêóìåíòàõ, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè çàñíîâàí³ íà ñó÷àñíèõ äîñÿãíåííÿõ íàóêè, 
òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿, ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ, ïðàâèëàõ ³ ðåêîìåíäàö³ÿõ 
ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ïðîãðåñèâíèõ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðòàõ ³íøèõ äåðæàâ. 
Â Óêðà¿í³ ö³ âèìîãè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè Çàêîíó «Ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ». 
Îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî ÿêîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ 
áåçïåêè æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ ³ ìàéíà ãðîìàäÿí, îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
äîâèùà ³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â.

Ï³ä ÷àñ ïðîäàæó ïðîäàâåöü ïîâèíåí ïåðåäàòè ïîêóïöåâ³ òîâàð, ÿêèé 
â³äïîâ³äàº âñòàíîâëåíîìó çðàçêó òà îïèñó. Öå íàñàìïåðåä ñòîñóºòüñÿ òàêèõ 
òîâàð³â, ÿê ìåáë³, ïîáóòîâà òåõí³êà, âåðõí³é îäÿã, òðàíñïîðòí³ çàñîáè òà 
³íø³.

Óìîâè ïðî ÿê³ñòü òîâàð³â, çàçâè÷àé, ì³ñòÿòüñÿ â òåõí³÷íîìó ïàñïîðò³ 
íà íüîãî, ó ïðàâèëàõ ùîäî éîãî âèêîðèñòàííÿ, íà åòèêåòö³ àáî ÿðëèêó, 
äå âêàçóþòüñÿ íîðìàòèâíèé äîêóìåíò ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿, àðòèêóë, ôàñîí, 
ðîçì³ð, íà òîâàð³ àáî éîãî óïàêîâö³, äå òàêîæ âêàçóºòüñÿ íîðìàòèâíèé 
äîêóìåíò, äàòà âèãîòîâëåííÿ, òåðì³í ïðèäàòíîñò³, ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ 
àáî çáåð³ãàííÿ.

Êóïóþ÷è òîâàð, ñïîæèâà÷ ìàº çíàòè âèìîãè äî ÿêîñò³ ÿê ÷àñòèíó 
ïîòð³áíî¿ éîìó ³íôîðìàö³¿, ³ òîìó âîíè ñòàþòü óìîâàìè äîãîâîðó êóï³âë³-
ïðîäàæó, âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ïðèäáàíîãî òîâàðó.

Ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî âèìàãàòè â³ä âèðîáíèêà ÷è ïðîäàâöÿ ïåðåâ³ðêè 
ÿêîñò³ òîâàðó àáî ïîñëóãè. Öå ìîæå âèðàæàòèñÿ â éîãî çîâí³øíüîìó 
îãëÿ ä³, äåìîíñòðàö³¿ â ä³¿, ðåãóëþâàííþ ³ íàñòðîþâàíí³ òåëåðàä³îàïàðà -
òóðè, ïðèì³ðö³.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³é ÿêîñò³ òîâàð³â â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» çàáîðîíåíî ïðîäàæ òîâàð³â ï³ñëÿ 
çàê³í ÷åííÿ âñòàíîâëåíèõ ñòðîê³â ïðèäàòíîñò³. Òàêèé òîâàð ïîâèíåí áóòè 
çíÿòèé ç ðåàë³çàö³¿ ³ ï³ääàíèé äîäàòêîâ³é îáðîáö³ àáî ïåðåðîáö³, óòèë³çàö³¿ 
÷è çíèùåííþ.

Çà ïðîäàæ òîâàð³â ÷è íàäàííÿ ïîñëóã íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ âèðîáíèê 
àáî ïðîäàâåöü íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñïîæèâà÷åì, âêëþ÷àþ÷è 
â³äøêîäóâàííÿ ìàòåð³àëüíîãî çáèòêó ³ ìîðàëüíî¿ øêîäè.

4. Ñòàíäàðòè ÿêîñò³. 
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçáóäîâè ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ñåðåä áàãàòüîõ 

ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñïîæèâàííÿì ³ âèðîáíèöòâîì, ãîëîâíîþ ³ âèð³-
øàëüíîþ º ïðîáëåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ðîá³ò ³ ïîñëóã. Ó íàéáëèæ÷³ ðîêè ó 
êðàùîìó ñòàíîâèù³ îïèíÿòüñÿ ò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çìîæóòü çàáåçïå÷èòè 
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íå ò³ëüêè âèñîêó ïðî äóê òèâí³ñòü ïðàö³, à é âèñîêó 
ÿê³ñòü, íîâèçíó ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðî äóê-
ö³¿.

Çðîñòàþ÷à ó ñâ³ò³ êîíêóðåíö³ÿ ïðèçâåëà äî 
ïîñèëåííÿ âèìîã, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ ñïîæè âà÷àìè 
äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Âèìîãè ñïîæèâà÷à âêëþ÷àþòü 
ó òåõí³÷í³ óìîâè. Îäíàê ñàì³ ïî ñîá³ òåõí³÷í³ óìîâè 
íå ìîæóòü áóòè ãàðàíò³ºþ ÿêîñò³, ÿêùî â îðãàí³çà-
ö³éí³é ñèñòåì³, ùî âêëþ÷àº ïî ñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿ ³ ¿¿ îáñëóãîâóâàííÿ, º 
ÿê³-íåáóäü íåâ³äïîâ³äíîñò³. Òîìó áóëè ðîçðîáëåí³ ñòàíäàðòè íà ñèñòåìè 
ÿêîñò³ òà êåð³âí³ âêàç³âêè, ùî äîïîâíþþòü â³äïî â³äí³ âèìîãè äî ïðîäóêö³¿, 
íàâåäåí³ â òåõí³÷íèõ óìîâàõ. 

Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ 1987 ðîêó ïðèéíÿëà ì³æ-
íàðîäí³ ñòàíäàðòè ²ÑÎ (ISO) ñåð³¿ 9000 ³ç ñèñòåì ÿêîñò³. Âîíè áóëè ðîç-
ðîáëåí³ ç øèðîêèì âèêîðèñòàííÿì íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì áåçäåôåêòíî¿ 
ïðà ö³ òà ñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ àáî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿. Ñòàíäàðòè 
ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîãî êåð³âíèöòâà ÿê³ñòþ â îñíîâíèõ 
ãàëóçÿõ ïðîìèñëîâîñò³ òà åêîíîì³êè. Ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ñåð³¿ ISO 9000 
îïèñóþòü åëåìåíòè, ÿê³ ïîâèíí³ âêëþ÷àòè ñèñòåìè ÿêîñò³, à íå ñïîñîáè 
¿õ óïðîâàäæåííÿ â êîíêðåòí³é ãàëóç³ ïðîìèñëîâîñò³ (åêîíîì³êè) àáî 
êîíêðåòíîþ îðãàí³çàö³ºþ. Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó (Àâñòð³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, 
Ô³íëÿíä³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ òà ³í.) ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿ 9000 
ïðèéíÿò³ ÿê íàö³îíàëüí³. Â³äïîâ³äíî äî öèõ ñòàíäàðò³â ôîðìóºòüñÿ ïî ë³-
òèêà ï³äïðèºìñòâà ùîäî ÿêîñò³, òîáòî ñèñòåìà ÿêîñò³, ùî âêëþ÷àº çàáåç-
ïå÷åííÿ, ïîë³ïøåííÿ é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿.

Ñòàíäàðòè ²ÑÎ âñå á³ëüøå çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè óêëàäåíí³ êîíòðàêò³â 
ì³æ ô³ðìàìè ÿê ìîäåë³ äëÿ îö³íêè ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³¿ â ïîñòà÷àëüíèêà ³ â Óêðà¿í³. ßê çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè, ó äàíèé ÷àñ 
ïîíàä 90% ñïîæèâà÷³â ïðè óêëàäåíí³ êîíòðàêò³â âèìàãàþòü ï³äòâåð -
ä æåí íÿ íàÿâíîñò³ ó âèðîáíèêà ñèñòåì ÿêîñò³ çà ISO ñåð³¿ 9000.

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ òîâàð³â º ïîêàçíèê íà-
ä³éíîñò³. Éîãî õàðàêòåðèçóþòü òàê³ âëàñòèâîñò³:

• áåçâ³äìîâí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü âèðîáó áåçóïèííî çáåð³ãàòè ïðàöå-
çäàòí³ñòü ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó àáî äåÿêîãî íàïðàöþâàííÿ, ùî 
âèðàæà ºòüñÿ â áåçâ³äìîâí³é ðîáîò³;

• ðåìîíòîïðèäàòí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü âèðîáó, ùî ïîëÿãàº ó ïðè-
ñòîñîâàíîñò³ éîãî äî ïîïåðåäæåííÿ ³ âèÿâëåííÿ ïðè÷èí âèíèê-
íåííÿ â³äìîâ, ïîøêîäæåíü òà óñóíåííÿ ¿õí³õ íàñë³äê³â øëÿõîì 
ïðîâå äåííÿ ðåìîíò³â ³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

• çáåðåæåí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü ïðîäóêö³¿ çáåð³ãàòè ñïðàâíèé ³ 
ïðàöåçäàòíèé, ïðèäàòíèé äî ñïîæèâàííÿ ñòàí ïðîòÿãîì ³ ï³ñëÿ 
çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ. Ïîêàçíèêàìè çáåð³ãàííÿ ìîæóòü 
áóòè ñåðåäí³é òåðì³í çáåð³ãàííÿ ³ ïðèçíà÷åíèé òåðì³í çáåð³ãàííÿ;
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• äîâãîâ³÷í³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü âèðîáó çáåð³ãàòè ïðàöåçäàòí³ñòü äî 
íàñòàííÿ ãðàíè÷íîãî ñòàíó çà âñòàíîâëåíî¿ ñèñòåìè òåõí³÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò³â. Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè äîâãîâ³÷íîñò³ 
º ñåðåäí³é ðåñóðñ, ñåðåäí³é òåðì³í ñëóæáè.

5. Àêö³¿ ³ çíèæêè. 
Êóïóþ÷è ð³çí³ òîâàðè é îòðèìóþ÷è ïîñëóãè, ìè ÷àñòî ñòèêàºìîñÿ 

ç ïîíÿòòÿìè «àêö³¿» ³ «çíèæêè». Ùî æ öå òàêå? Çíèæêè ³ ðîçïðîäàæ³ º 
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñó÷àñíîãî ñïîæèâ÷îãî æèòòÿ – âîíè º ñâîºð³äíèì 
³íñòðóìåíòîì ³ç çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîêóïö³â, çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïðîäàæ³â, 
çàîõî÷åííÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â. Òàêèì ³íñòðóìåíòîì êîðèñòóþòüñÿ ïðàê-
òè÷íî âñ³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, çàö³êàâëåí³ â åôåêòèâíîìó çáóò³ 
ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã). Îòæå, ìåòîþ íàäàííÿ çíèæîê ³ 
ïðîâåäåííÿ ðîçïðîäàæó º: 

• ïðèâåðòàííÿ óâàãè äî ïåâíî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè, äî âèðîáíèêà 
àáî äî ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ïîêóïö³â, ÿê³ çãîäîì ìîæóòü ñòàòè 
ïîñò³éíèìè êë³ºíòàìè;

• çìåíøåííÿ çáèòê³â â³ä ñåçîííîãî çíèæåííÿ ïðîäàæó òîâàð³â (ðîá³ò, 
ïîñëóã) ó ïåð³îä íèçüêî¿ êóï³âåëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñïîæèâà÷³â;

• ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ òîâàð³â, ÿê³ äóæå çàëåæàòü â³ä âïëèâó ìîäè, ³ 
òîâàð³â ç³ ñòðîêîì çáåð³ãàííÿ (ïðèäàòíîñò³), ùî çàê³í÷óºòüñÿ;

• ïðîäàæ äîñë³äíèõ ìîäåëåé ³ çðàçê³â òîâàð³â ç ìåòîþ îçíàéîìëåííÿ 
ç íèìè ñïîæèâà÷³â. ²íàêøå êàæó÷è, çíèæêè, çàçâè÷àé, ïîâ’ÿçàí³ 
ç ôîðìóâàííÿì áàæàííÿ â ïîêóïö³â êóïèòè òîâàð, çàâîþâàííÿì 
ðèíêó, çàîõî÷åííÿì äëÿ ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â àáî ç áàæàííÿì 
ïðîäàâöÿ ó ñòèñë³ ñòðîêè ïîçáàâèòèñÿ â³ä òîâàðó àáî ïðîäóêö³¿, 
ùî âæå íå äóæå ïîòð³áíà ñïîæèâà÷àì. À öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
íàäàííÿ çíèæîê ïîêóïöÿì ³ ïðîâåäåííÿ ðîçïðîäàæó âåëèêîþ 
ì³ðîþ º ïåâíèì ìàðêåòèíãîâèìè çàõîäàìè. Íàé÷àñò³øå ïîêóïöÿì 
òðàïëÿþòüñÿ òàê³ âèäè çíèæîê: 

• ðåêëàìí³ çíèæêè. ¯õ íàäàþòü óñ³ì ïîêóïöÿì, ³íôîðìàö³þ ïðî íèõ 
çàçâè÷àé ìîæíà çíàéòè ó â³òðèíàõ ³ òîðãîâåëüíèõ çàëàõ ìàãàçèí³â, 
ó äðóêîâàíèõ ÇÌ², â ²íòåðíåò³, âîíà ìîæå çâó÷àòè ïî ðàä³î òà ç 
åêðàí³â òåëåâ³çîð³â, ðîçì³ùàòèñÿ íà òðàíñïîðò³; 

• äèñêîíòí³ çíèæêè. Íèìè ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ ïîêóïö³, ÿê³ 
çä³éñíþþòü ïîêóïêè â ïåâíîìó ìàãàçèí³ àáî ïðèäáàâàþòü òîâàðè 
îäí³º¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè. Ñïåö³àëüíó äèñêîíòíó ïëàñòèêîâó 
êàðòêó ìîæíà îòðèìàòè áåçîïëàòíî àáî ¿¿ äàðóþòü ïðè ïåðø³é 
ïîêóïö³, çàëó÷àþ÷è â òàêèé ñïîñ³á ïîêóïöÿ äî ëàâ ïîñò³éíèõ 
êë³ºíò³â; 

• ïðîãðåñèâí³ çíèæêè. ¯õ íàäàþòü çà îäíî÷àñíîãî ïðèäáàííÿ 
äåê³ëüêîõ îäèíèöü òîâàðó – ùî á³ëüøó ê³ëüê³ñòü îäèíèöü òîâàðó 
ïðèäáàâàº ïîêóïåöü, òî âèùà çíèæêà ³, â³äïîâ³äíî, íèæ÷à ö³íà; 
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• ñåçîíí³ çíèæêè òà ðîçïðîäàæ³. Âîíè çàçâè÷àé ïî÷èíàþòüñÿ íà-
ïðèê³íö³ ñåçîíó. Òàê, ó ê³íö³ ë³òà ïîêóïöþ íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
ïðèäáàòè çà çíèæåíèìè ö³íàìè òîâàðè ë³òíüîãî àñîðòèìåíòó 
(íàïðèêëàä, êóïàëüíèêè, ñîíöåçàõèñíó êîñìåòèêó, âåíòèëÿòîðè 
òîùî), à â ê³íö³ çèìè – â³äïîâ³äíî òîâàðè çèìîâîãî àñîðòèìåíòó 
(íàïðèêëàä, õóòðÿí³ âèðîáè, îá³ãð³âà÷³ òîùî); 

• ñâÿòêîâ³ çíèæêè ³ çíèæêè ó âèõ³äíèé. Âîíè â³äáóâàþòüñÿ çäå-
á³ëüøîãî íàïåðåäîäí³ ñâÿò (íà Íîâèé ð³ê ³ Ð³çäâî, 8 Áåðåçíÿ, Âåëèê-
äåíü), ó âèõ³äí³, ó çâ’ÿçêó ç â³äêðèòòÿì ìàãàçèíó àáî, íàïðè êëàä, ó 
çâ’ÿçêó ç³ ñâÿòêóâàííÿì çíàìåííî¿ äëÿ ïðîäàâöÿ äàòè; 

• çíèæêè íà òîâàðè, ùî ìàþòü íàéìåíøèé ïîïèò àáî íàÿâí³ â äå ê³ëü-
êîõ ðîçì³ðàõ, ùî çàëèøèëèñÿ (íàïðèêëàä, îñòàííÿ ïàðà âçóòòÿ).

Çíèæêè ³ ðîçïðîäàæ³ çã³äíî ³ç Çàêîíîì ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
(÷àñòèíà 4 ñòàòò³ 15 âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòü «çíèæêè» ÷è «çíèæåíà ö³íà» 
àáî ³íøèõ àíàëîã³÷íèõ ¿ì ïîíÿòü äîçâîëÿºòüñÿ, ÿêùî ò³ëüêè: 

• âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ äî ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî 
ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ; 

• òàêîãî ðîäó çíèæêà àáî çìåíøåííÿ ö³íè íàäàþòüñÿ ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî òà îáìåæåíîãî ïåð³îäó ÷àñó; 

• ö³íà ïðîäóêö³¿ íèæ÷à çà ¿¿ çâè÷àéíó ö³íó. 
Ùîäî ðîçïðîäàæó òîâàð³â, òî â³äïîâ³äíî äî ÷. 5 ñòàòò³ 15 Çàêîíó ïðî 

çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ïîíÿòòÿ «ðîçïðîäàæ» àáî áóäü-ÿê³ ³íø³ àíàëîã³÷í³ 
éîìó ïîíÿòòÿ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ëèøå çà óìîâè: 

• ùî ðîçïðîäàþòüñÿ âñ³ òîâàðè â ìàãàçèí³ àáî ¿õ ÷³òêî âèçíà÷åíà 
ãðóïà; 

• òðèâàë³ñòü ðîçïðîäàæó îáìåæåíà â ÷àñ³; 
• ö³íè íà òîâàðè, ùî ï³äëÿãàþòü ðîçïðîäàæó, íèæ÷³ çà ¿õíþ çâè÷àé-

íó ö³íó. 
Òàêîæ ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî çã³äíî ç ÷. 6 ñòàòò³ 15 Çàêîíó ïðî çàõèñò 

ïðàâ ñïîæèâà÷³â ï³ñëÿ ïóáë³÷íîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïî÷àòîê ïðîâåäåííÿ 
ðîçïðîäàæó çàñòîñóâàííÿ çíèæîê àáî çìåíøåííÿ ö³íè äî â³äîìà ñïîæèâà÷³â 
ïîâèííà äîâîäèòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ö³íó ïðîäóêö³¿, ùî áóëà âñòàíîâëåíà 
äî ïî÷àòêó ïðîâåäåííÿ â³äïîâ³äíîãî ðîçïðîäàæó, çàñòîñóâàííÿ çíèæîê àáî 
çìåíøåííÿ ö³íè, à òàêîæ ïðî ö³íó ö³º¿ ïðîäóêö³¿, óñòàíîâëåíó ï³ñëÿ ¿õ 
ïî÷àòêó.

²². ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÉ ÁËÎÊ

1. Ïîïðîñ³òü ó÷í³â ïðèãàäàòè, ùî âîíè êóïóâàëè â ìàãàçèíàõ.

2. Ïîâ³äîìòå ¿ì, ùî ðå÷³, ÿê³ òàì ïðîäàþòü, íàçèâàþòüñÿ 
«òîâàðàìè», ³ ùî ð³çí³ âèäè ìàãàçèí³â ïðîäàþòü ð³çí³ òîâàðè.
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3. Ùîá äîïîìîãòè ó÷íÿì êðàùå ðîç³áðàòèñÿ, ùî òàêå òîâàðè, 
çàïèòàéòå:

 – ßê âè äóìàºòå, ÿê³ òîâàðè ïðîäàþòü ó âçóòòºâîìó ìàãàçèí³?
 – À â ìàãàçèí³ îäÿãó?
 – À â ìåáëåâîìó ìàãàçèí³?
 – Â àâòîìîá³ëüíîìó ñàëîí³?

4. Âèêîðèñòîâóþ÷è âèð³çêè ç ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ âèä³â 
ïðîôåñ³é, âè ìîæåòå ïîïðîñèòè ó÷í³â íàçâàòè òîâàðè, ÿêèìè 
êîðèñòóþòüñÿ ëþäè, – òàê³, ÿê îäÿã, âçóòòÿ, ñò³ëüö³ ³ ò. ä. 
Ïîÿñí³òü ó÷íÿì, ùî âñå öå òîâàðè, ÿê³ ìîæíà ïðîäàâàòè.

5. Òåïåð çàïèòàéòå, ÿê³ òîâàðè ìåí³ ñë³ä ïðèäáàòè, ÿêùî ÿ ÕÎ×Ó 
ùî-íåáóäü ...

   ... ñîëîäêå?
   ... ìóçè÷íå?
   ... ùî á äîïîìîãëî ìåí³ â³äâ³äàòè ð³çí³ ì³ñöÿ?
   ... õîëîäíå ³ ñìà÷íå?

6. Çàïèòàéòå â ó÷í³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü ëþäè, ùîá êóïóâàòè âñ³ 
     ö³ òîâàðè.

Âàæëèâî ïîÿñíèòè ð³çíèöþ ì³æ «áàæàííÿìè» ³ «ïîòðåáàìè», 
ïîÿñíþþ÷è, ùî ìè õîò³ëè á ìàòè ìàøèíó, àëå ìè íå ïîòðåáóºìî ¿¿, 
îñê³ëüêè ìè ìîæåìî íà äàíèé ìîìåíò æèòè áåç íå¿.

Ïîÿñí³òü, ùî áàòüêè ñòàðàííî ïðàöþþòü, ùîá çàðîáèòè ãðîø³ ³ ùîá 
ïðèäáàòè òîâàðè, ÿêèõ ïîòðåáóº ñ³ì’ÿ, – òàê³, ÿê ¿æà, âîäà, îäÿã, æèòëî, à 
òàêîæ òîâàðè, ÿê³ ñ³ì’ÿ õîò³ëà á ìàòè, – êîøòîâíîñò³, ïðèêðàñè, êàðòèíè, 
àâòîìîá³ëü ³ ò. ï.

Ïîâ³äîìòå ó÷íÿì, ùî çàðàç âîíè áóäóòü âèêîíóâàòè ðîëü ñâî¿õ áàòüê³â 
³ ùî ¿ì ïîòð³áíî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ, êóäè âèòðàòèòè ãðîø³. Ñêàæ³òü ¿ì, ùî 
öå ö³ëêîì ïðèðîäíî âèòðà÷àòè ãðîø³ ÿê íà «ïîòðåáè», òàê ³ íà «áàæàííÿ», 
àëå ÿêùî ãðîøåé íåäîñòàòíüî, òî ñë³ä ïðèéìàòè ð³øåííÿ, ùî êóïóâàòè â 
ïåðøó ÷åðãó. Ïîïðîñ³òü ä³òåé ï³äíÿòè ïðàâó ðóêó, êîëè âîíè ââàæàþòü, ùî 
ïðàâèëüíà â³äïîâ³äü «òàê», ³ íå ï³äí³ìàòè ðóêè, êîëè, ÿê âîíè ââàæàþòü, 
â³äïîâ³äü ìàº áóòè «í³». 

Ñêëàä³òü ñâî¿ çàïèòàííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è òàêèé çðàçîê:
• ßêùî ó âàñ º ìîæëèâ³ñòü êóïèòè ùîñü îäíå: ðèñ àáî ëüîäÿíèê, ÷è 

áóäåòå âè êóïóâàòè ëüîäÿíèê â ïåðøó ÷åðãó? (Í²)
• ßêùî ó âàñ º ìîæëèâ³ñòü êóïèòè ùîñü îäíå: ãðó àáî îäÿã, ÷è êóïèòå 

âè îäÿã ó ïåðøó ÷åðãó? (ÒÀÊ)
• ßêùî ó âàñ º ìîæëèâ³ñòü êóïèòè ùîñü îäíå: âîäó àáî ëèìîíàä, ÷è 

êóïèòå âè âîäó â ïåðøó ÷åðãó? (ÒÀÊ).

Ñïðîáóéòå ïðèäóìàòè ñâî¿ ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ïîòðåá ³ áàæàíü.
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Çàâäàííÿ «Òîâàðè ³ ïîñëóãè»

Íàâåä³òü ïðèêëàäè òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ âè âèêîðèñòîâóºòå äëÿ 
³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîæèâàííÿ.

Òîâàðè Ïîñëóãè

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Ðîçãëÿíüòå ï³ðàì³äó ïîòðåá ëþäèíè, ñêëàäåíó àìåðèêàíñüêèì 
ïñèõî ëîãîì Àáðàõàìîì Ìàñëîó, ³ çðîá³òü âèñíîâîê ïðî òå, ÿê³ ïîòðåáè 
çàäîâîëüíÿþòü çàïèñàí³ âàìè ïðèêëàäè.

 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
______________________________________________________________ 
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Ïîì³ðêóéòå!

 ? ×îìó ð³çí³ òîâàðè ³ ïîñëóãè ìàþòü ð³çíó ö³íó?
 ? ×è òðàïëÿëèñü âàì òîâàðè, â ÿêèõ çì³íþºòüñÿ ö³íà? Ùî öå 

çà òîâàðè?
 ? ßê âè ãàäàºòå: ÷îìó çì³íþºòüñÿ ö³íà òîâàð³â ³ ïîñëóã?

Çàâäàííÿ. Âèáåð³òü ïðèêëàä áóäü-ÿêîãî òîâàðó, ÿêèé âè êóïóâàëè 
äëÿ îñîáèñòîãî âèêîðèñòàííÿ. Ïðî÷èòàéòå ³ ïîçíà÷òå «+» ò³ ÷èííèêè, ÿê³, 
íà âàøó äóìêó, âïëèâàþòü íà ö³íó öüîãî òîâàðó.

Ì³ñöå ïðèäáàííÿ

×àñ ïðèäáàííÿ

Ì³ñöå âèðîáíèöòâà

ßê³ñòü

Ðîçì³ð, ê³ëüê³ñòü

Êîë³ð

Ìàòåð³àë, ç ÿêîãî éîãî âèãîòîâëåíî

Ñêëàäí³ñòü éîãî êîíñòðóêö³¿

Êðà¿íà-âèðîáíèê

Êîëè éîãî âèãîòîâëåíî

Êèì (ñòàòü, â³ê òà ³íøå) éîãî âèãîòîâëåíî

Âèòðàòè íà ïåðåâåçåííÿ

Ðîçì³ð äîõîä³â ïîêóïö³â

Ïîÿñí³òü ñâ³é âèá³ð.

Ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ

Çàâäàííÿ 1. Ñîá³âàðò³ñòü âèðîáíèöòâà øê³ëüíîãî êîñòþìà 
ñòàíîâèòü 500 ãðí. Ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà, ùî ¿õ âèðîáëÿº, – 50 ãðí. 
Ðîçäð³áíà ö³íà îäíîãî êîñòþìà â ìàãàçèí³ – 650 ãðí. Âèçíà÷òå ïðèáóòîê 
âèðîáíèêà ³ òîðãîâåëüíó íàäáàâêó ìàãàçèíó.

Çàâäàííÿ 2. Êîíäèòåðñüêà ôàáðèêà âèðîáëÿº öóêåðêè ç øîêîëàäó, 
ÿê³ ðåàë³çóº íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè. Âàðò³ñòü ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âèðîáíèöòâ³ öóêåðîê, – 30 ãðí. Âèòðàòè íà îïëàòó 
ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ôàáðèêè – 20 ãðí, ³íø³ âèðîáíè÷³ âèòðàòè – 10 ãðí íà 1 
êã âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿. Ôàáðèêà ïëàíóº îòðèìàòè ïðèáóòîê ç 1 êã öóêåðîê 
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– 15 ãðí. Âèòðàòè òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³ä ãîòîâêîþ 
öóêåðîê äî ðåàë³çàö³¿ òà ¿õ ðåàë³çàö³ºþ, – 10 ãðí. Òîðãîâåëüíå ï³äïðèºìñòâî 
ïëàíóº îòðèìàòè ïðèáóòîê – 20 ãðí ç êîæíîãî ê³ëîãðàìàöóêåðîê. Âèçíà÷èòè 
ðîçäð³áíó ö³íó íà øîêîëàäí³ öóêåðêè.

Çàâäàííÿ 3. Ìàãàçèí êóïóº ñîëîäêó âîäó ó ïëÿøêàõ ì³ñòê³ñòþ 
1,5 ë êîæíà ó ô³ðìè-âèðîáíèêà çà ö³íîþ 3 ãðí çà 1 000 ïëÿøîê. Âèòðàòè íà 
òðàíñïîðòóâàííÿ – 380 ãðí íà 1 000 ïëÿøîê, íà îïëàòó ïðàö³ ïðàö³âíèê³â 
ìàãàçèíó – ó ñåðåäíüîìó 420 ãðí íà 1 000 ïëÿøîê. Ï³äïðèºìñòâî ïëàíóº 
îòðèìàòè ïðèáóòîê – 15% çà êîæíó ïëÿøêó. Ðîçðàõóâàòè íàéìåíøó ö³íó, 
ÿêó ìîæå ïîñòàâèòè ìàãàçèí çà îäíó ïëÿøêó.

Çàïèòàííÿ äëÿ ñàìîïåðåâ³ðêè

1. Ùî òàêå ö³íà ³ ñîá³âàðò³ñòü?
2. Ïðî ùî íàì ãîâîðèòü ö³íà òîâàðó?
3. ßê ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ö³íè?
4. ßê ôîðìóºòüñÿ ö³íà òîâàðó? 
5. Ðîçäð³áí³ ö³íè ³ ¿õ ì³ñöå â çàãàëüí³é ñèñòåì³ ö³í.
6. Ùî òàêå òîðãîâåëüíà íàäáàâêà?
7. Ùî íàì, ÿê ñïîæèâà÷àì, äàº êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó òîâàð³â ³ 

ïîñëóã?
8. Ùî òàêå àêö³¿ òà çíèæêè ³ ç ÿêîþ ìåòîþ ¿õ ïðîâîäÿòü?

Âïðàâà «ßê³ñí³ òîâàðè»

Âèçíà÷åííÿ çíà÷åííÿ ñëîâà «ÿê³ñòü».
ßê³ñòü òîâàðó – âëàñòèâîñò³ òà îçíàêè òîâàð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü 

¿õíþ çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ëþäåé, â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ³ 
ñòàíäàðòàì.

Ïåðåãëÿä ñëàéä³â ³ç çîáðàæåííÿì òîâàð³â (5–6 îäèíèöü).
Çàïèòàííÿ. Ïåðåãëÿíüòå çîáðàæåí³ òîâàðè. ×è º âîíè ÿê³ñíèìè? 

×îìó? (ª íåäîë³êè).

Ðîáîòà â ïàðàõ.
Â³äçíà÷òå îçíàêè íåÿê³ñíîãî òîâàðó, âðàõîâóþ÷è òå, ùî âè áà÷èëè 

íà ñëàéäàõ ³ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³.
Ïåðåâ³ðèìî (ó÷í³ çà÷èòóþòü):
• Íàÿâí³ñòü ñòîðîíí³õ çàïàõ³â
• Ïîðóøåííÿ ñòðîê³â çáåð³ãàííÿ
• Ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ óïàêîâêè
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• Íàÿâí³ñòü íàìîêàííÿ
• Ïîøêîäæåííÿ êîìàõàìè, ãðèçóíàìè
• Íàÿâí³ñòü ñòîðîíí³õ äîì³øîê
• Ç³ïñîâàíèé ñìàê ïðîäóêòó

Âèñíîâîê. Òàê ùî òàêå ÿê³ñòü?
– Ìîëîäö³. Âè – óâàæí³ ïîêóïö³ ³ áóäåòå îáèðàòè ò³ëüêè ÿê³ñíèé òîâàð.

Îáãîâîðåííÿ âèïàäê³â êóï³âë³ íåÿê³ñíîãî òîâàðó.
– Íàâåä³òü ïðèêëàäè, êîëè ìîæíà êóïèòè íåÿê³ñíèé òîâàð (Ïîãàíî 

çàïèñàíèé äèñê, ïðîòåðì³íîâàíèé ïðîäóêò õàð÷óâàííÿ, íåòðèâêå 
âçóòòÿ...).

Çàêð³ïëåííÿ ìàòåð³àëó.
Ñòâîðåííÿ àñîö³àòèâíîãî êóùà:
ßê³ñíèé òîâàð – öå…
(Íîâèé, êðàñèâèé, ïðèâàáëèâèé) – åñòåòè÷íèé
(Ç íàòóðàëüíèõ òêàíèí) – åêîëîã³÷íèé
(Ì³öíèé) – äîâãîâ³÷íèé
(Ïîòð³áíîãî ðîçì³ðó) – â³äïîâ³äàâ çà ïðèçíà÷åííÿì
(Áåçïå÷íèé äëÿ çäîðîâ’ÿ) – áåçïå÷íèé
Â³äïîâ³äàâ óñ³ì òåõí³÷íèì õàðàêòåðèñòèêàì

Âïðàâà «Íåçàê³í÷åíà ïðîïîçèö³ÿ»

Çàê³í÷èòè ïðîïîçèö³¿, âñòàâèâøè ïîòð³áí³ ñëîâà íà ëèñòî÷êàõ:
Âæèâàííÿ ïðîêèñëîãî ñîêó ñòàíîâèòü çàãðîçó ... (îòðóºííÿ).
Êîðèñòóâàííÿ ÷àøêîþ, ùî òð³ñíóëà, ìîæå ïðèçâåñòè äî ... (òðàâìè).
Ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ óïàêîâêè ñâ³ä÷èòü ïðî ... (ïñóâàííÿ ïðîäóêòó).
Ìîëî÷í³ ïðîäóêòè òðåáà çáåð³ãàòè ... (ó õîëîäèëüíèêó).

Ðîëüîâà ãðà «Çíàê ÿêîñò³».

Óÿâ³ìî, ùî ìè â³ðòóàëüíî ïåðåíåñòèñÿ íà çéîìêè òåëåïåðåäà÷³ 
«Çíàê ÿêîñò³».

Ìè ïîãîâîðèìî ïðî ïðîäóêò, ÿêîìó ïîíàä 3 000 ðîê³â, éîãî íàçèâàëè 
¿æåþ áîã³â. Â³í ââàæàâñÿ íàïîºì äëÿ âèùîãî ñâ³òó. Öå øîêîëàä – â³ä ñëîâà 
«øîêîëàòëü» (àöòåöüêå xocol  tl) – äîñë³âíî «ã³ðêà âîäà». Ñëîâî «øîêîëàä» 
ïåðåéøëî äî ºâðîïåéñüêèõ ìîâ ç ³ñïàíñüêî¿, ïðîòå ñó÷àñíèé òâåðäèé 
øîêîëàä ç’ÿâèâñÿ 1828 ðîêó â Àíãë³¿. Ùî âàì â³äîìî ïðî öþ êðà¿íó? 
(Ñòîëèöÿ Ëîíäîí, êîíòèíåíò ªâðàç³ÿ, º ÷àñòèíîþ Âåëèêîáðèòàí³¿, ãðîøîâà 
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îäèíèöÿ – ôóíò ñòåðë³íã³â, ôóíêö³îíóº Îêñôîðäñüêèé óí³âåðñèòåò). Ðîç-
ì³ñò³òü ãðîøîâó îäèíèöþ íà êàðò³.

Ò³ëüêè ç 1840-ãî ïî÷àëîñÿ ìàñîâå âèãîòîâëåííÿ òâåðäîãî øîêîëàäó â 
ð³çíèõ êðà¿íàõ. Îñíîâíîþ ñèðîâèíîþ äëÿ âèðîáíèöòâà øîêîëàäó ³ êàêàî-
ïîðîøêó º êàêàî-áîáè – íàñ³ííÿ êàêàî-äåðåâà, ùî ðîñòå ó òðîï³÷íèõ ðàéîíàõ 
çåìíî¿ êóë³.

Ó÷åíü: – Äîáðèé äåíü. Âàñ â³òàº ïðîãðàìà «Çíàê ÿêîñò³».
Äî âàøî¿ óâàãè ïåðåâ³ðêà øîêîëàäó. Øîêîëàä áàãàòèé íà 
àëêàëî¿äè, ùî âèçíà÷àþòü éîãî ô³ç³îëîã³÷íó ä³þ íà îðãàí³çì 
ëþäèíè. Çîêðåìà, øîêîëàä âïëèâàº íà ð³âåíü êðîâ’ÿíîãî òèñêó. 
×îðíèé øîêîëàä, íàéáàãàòøèé íà ïóäðó êàêàî, çàðàç àêòèâíî 
ðåêëàìóºòüñÿ ÿê äæåðåëî àíòèîêñèäàíò³â, ùî ìîæóòü ïîçèòèâíî 
âïëèâàòè íà çäîðîâ’ÿ. Òîìó ùî ñïðàâæí³é øîêîëàä ï³äí³ìàº 
íàñòð³é, ë³êóº êàøåëü, óïîâ³ëüíþº ïðîöåñ ñòàð³ííÿ. Àëå íå âåñü 
øîêîëàä ñïðàâæí³é. Ñàìèé «Íàéïðàâèëüí³øèé» – ã³ðêèé. Îäíàê 
ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ïåðåòâîðþþòü êîðèñí³ ëàñîù³ ïðîñòî â ñîëîäê³ 
ïëèòêè.
×è çàâæäè ïðåäñòàâëåí³ çðàçêè â³äïîâ³äàþòü ñòàíäàðòàì ÿêîñò³?
Ñïåö³àëüíî äëÿ ïðîãðàìè áóëà ïðîâåäåíà êîíòðîëüíà çàêóï³âëÿ 
øîêîëàäó òîâàðíèõ ìàðîê: «Ðîøåí», «Ñâ³òî÷», «Êîðîíà».
Çà ïðàâèëàìè íàøî¿ ïðîãðàìè, êîæåí ç ó÷àñíèê³â ìîæå ñïðîáóâàòè 
³ ïðîãîëîñóâàòè çà âïîäîáàíèé íèì. Ñïðîáóéòå ³ âèçíà÷òå ñìàêîâ³ 
ÿêîñò³ øîêîëàäó. Áóäü ëàñêà, ìîæåòå ïðèñòóïèòè äî ãîëîñóâàííÿ.

Ó÷í³ ïðîáóþòü ³ êîìåíòóþòü (ìåí³ á³ëüøå ñïîäîáàâñÿ øîêîëàä ï³ä 
¹ .., ïðèºìíîãî ñìàêó, òâåðäèé, òåìíîãî êîëüîðó, â³ä÷óâàºòüñÿ ã³ð÷èí êà, 
ñâ³æèé, ñìà÷íèé, çîâí³øí³é âèãëÿä, õîðîøèé, íå ïðèëèïàº äî çóá³â).

– Ï³ä³á’ºìî ï³äñóìêè íàðîäíîãî ãîëîñóâàííÿ. Ë³÷èëüíà êîì³ñ³ÿ 
äîïîìîæå ï³äðàõóâàòè ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â.
Íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â îòðèìàâ øîêîëàä ï³ä ¹ ...
Ïåðåìîæöåì êîíòðîëüíî¿ çàêóï³âë³ â íàðîäíîìó ãîëîñóâàíí³ ñòàâ 
øîêîëàä òîðãîâî¿ ìàðêè «___________».

Ðåôëåêñ³ÿ
×è ÷óëè âè â ðîçìîâ³ òàê³ ñëîâà:
«ßê³ñòü», «ÿê³ñí³ òîâàðè», «ÿê³ñí³ ïðîäóêòè», «ÿê³ñíå îáñëóãî-

âóâàííÿ».
ßê âè ðîçóì³ºòå ö³ ñëîâà? (â³äïîâ³ä³ ó÷í³â).
Äî ÿêèõ ïðîäóêò³â, ðå÷åé öå íàëåæèòü? (â³äïîâ³ä³ ó÷í³â).
×è çàâæäè ìîæíà ïðî íàäàí³ ïîñëóãè, âèêîíàíó ðîáîòó ñêàçàòè 

ñëîâà «ÿê³ñíà ðîáîòà»? À ÷îìó?
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Çàâäàííÿ «Íåÿê³ñí³ òîâàðè»

Íàìàëþéòå ê³ëüêà ïðèêëàä³â íåÿê³ñíèõ òîâàð³â.

Ï³äñóìêè óðîêó

Ó÷èòåëü: «ß âïåâíåíà (íèé), ùî ö³ çíàííÿ äîïîìîæóòü âàì ñòàòè 
õîðîøèìè îö³íþâà÷àìè òîâàð³â, òîìó ùî:

ß ä³çíàâñÿ _____________________________________________
_____________________________________________________________.

Ìåí³ ñïîäîáàëîñÿ _______________________________________
_____________________________________________________________.

Ìåí³ öå ñòàíå â íàãîä³ ____________________________________
_____________________________________________________________.
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